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ค าน า 

 ด้วยสภำมหำวิทยำลัยในกำรประชุมครั้งที่ 777 เมื่อวันที่ 25 ธันวำคม 2557 มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์

และกระบวนกำรในกำรประเมินหลักสูตรกำรศึกษำ กำรเรียนกำรสอน และกำรวัดผลตำมหลักสูตรตำม

มำตรำ 44 แห่งพระรำชบัญญัติจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2551 และให้มีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

 1. กำรประเมินกำรเรียนกำรสอนในทุกหลักสูตร ให้ประเมินทุกภำคกำรศึกษำโดยใช้ระบบสำรสนเทศ

เพ่ือกำรบริหำรหลักสูตรของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (Chulalongkorn University Curriculum 

Administration System : CU-CAS) และสรุปผลรำยปีตำมขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

รวมทั้งน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำระบบและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ดีขึ้นด้วย 

 2. กำรประเมินหลักสูตรกำรศึกษำและกำรวัดผลหลักสูตรในระยะเริ่มต้นให้ใช้เกณฑ์ Asean 

University Network Quality Assurance (AUN-QA) โดยท ำกำรประเมินทุกรอบระยะเวลำของหลักสูตร 

โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมท่ีหลักสูตรก ำหนด 

 ในกำรนี้ มหำวิทยำลัยได้จัดท ำคู่มือกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประเมินกำรเรียนกำรสอน และกำรประเมิน

คุณภำพหลักสูตรตำมมติสภำมหำวิทยำลัยดังกล่ำว เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินกำรเรียนกำรสอน 

กำรวัดผล และกำรประเมินคุณภำพหลักสูตรของทุกส่วนงำนทีจ่ัดกำรเรียนกำรสอนภำยในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  

 มหำวิทยำลัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนงำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน

ในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ 44 แห่งพระรำชบัญญัติจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2551 ต่อไป 
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ส่วนที่หนึ่ง 

การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.  
และการด าเนินการในระบบสารสนเทศ CU-CAS 

 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการการประเมิน
หลักสูตรการศึกษา การเรียนการสอน และการวัดผลตามหลักสูตร พ.ศ. 2558  ในการด าเนินการตาม
มาตรา 44 แห่งพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551  

2. เพ่ือให้เป็นไปตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร  

3. เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาของหลักสูตร 
 
ผู้รับผิดชอบ 

 ผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของหลักสูตร ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทั้งในระดับหลักสูตร ระดับภาควิชา และระดับคณะ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการ  

 การบริหารจัดการหลักสูตรนับรวมตั้งแต่ การจัดท าข้อมูลรายวิชาจนถึงการประเมินการเรียนการสอน
ทุกรายวิชา และการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรประจ าปีการศึกษา (เทียบเท่า มคอ. 7) 
เป็นการด าเนินการโดยใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(Chulalongkorn University Curriculum Administration System: CU-CAS) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศ
ที่ออกแบบเพ่ือการจัดการข้อมูลและอ านวยความสะดวกแก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Qualification Framework for Higher Education; 
TQF) โดยมีรายละเอียดตลอดจนหัวข้อต่าง ๆ เทียบเคียงได้กับ มคอ.3 ถึง มคอ.7 ในกรอบมาตรฐาน
ดังกล่าว เมื่อด าเนินการทั้งหมดเสร็จสิ้นในแต่ละปีการศึกษา หลักสูตรจะต้องสรุปผลการด าเนินการลงใน
แบบฟอร์ม 01 (ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี) และแบบฟอร์ม 02 (ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา) เพ่ือให้คณะรับรองก่อนที่จะรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยโดยใช้แบบฟอร์ม 03 ดังล าดับ
ขั้นตอนต่อไปนี้  
 ระดับหลักสูตรและ/หรือภาควิชา 
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 1. ทุกรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา ต้องด าเนินการในระบบ CU-CAS 

อย่างครบถ้วน ประกอบด้วย 

 

 

 1.1 ผู้สอน/ผู้ประสานหรือผู้รับผิดชอบรายวิชากรอกข้อมูลของรายวิชาที่ได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ/หรือภาควิชาในการเปิดสอนในภาคการศึกษานั้น ๆ 
ในแบบฟอร์มสารสนเทศ Course Specification (CU-CS) ซึ่งเทียบเท่ากับ มคอ.3 หรือ  
มคอ.4 ของหลักสูตร ให้เสร็จอย่างน้อยหนึ่งเดือนก่อนเปิดภาคการศึกษาทุกภาคการศึกษา 

1.2 ผู้สอนประเมินการสอนรายวิชาของตนเอง ในแบบฟอร์มสารสนเทศ Faculty Course 
Evaluation (CU-FCE) ซึ่งเทียบเท่ากับ มคอ.5 หรือ มคอ.6 ของหลักสูตร เมื่อเสร็จสิ้นการสอน
ในรายวิชาหนึ่งๆ 

 1.3 ผู้เรียนประเมินผลการเรียนการสอนของรายวิชา ในแบบฟอร์มสารสนเทศ Student 
Course Evaluation (CU-SCE) ซึ่งเทียบเท่ากับ มคอ.5 หรือ มคอ.6 ของหลักสูตรทุก
ปลายภาคการศึกษา หรือเมื่อเรียนจบรายวิชา หรือหัวข้อ หรือ module ตามที่ก าหนด
ไว้ในรายวิชา 

 1.4 ผู้ประสานหรือผู้รับผิดชอบรายวิชาวิเคราะห์ผลการประเมินรายวิชาในแบบฟอร์ม
สารสนเทศ Subject Report (CU-SR) (ผลการประเมินจากข้อ 1.2 และ 1.3 ของแต่ละ
รายวิชา) เพ่ือการปรับปรุงและ/หรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานั้น  ๆ
ส าหรับภาคการศึกษาหรือปีการศึกษาถัดไป  

1.5 อาจารย์ประจ าหลักสูตร/คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมพิจารณาผลประเมิน
การเรียนการสอนและการวัดผลทุกรายวิชาของหลักสูตรจากข้อ 1.4 เพื่อสรุปผลของ
การจัดการเรียนการสอนและการวัดผลของหลักสูตร และจัดท าแผนการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนของหลักสูตรส าหรับปีการศึกษาถัดไป โดยกรอกผลใน
แบบฟอร์ม 01 (ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี)  และในแบบฟอร์ม 02 (ส าหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา) 

2. ทุกหลักสูตรต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรและผลการบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดโดย สกอ. (มคอ.7) โดยใช้ระบบสารสนเทศ CU-CAS (แบบฟอร์ม 01/
แบบฟอร์ม 02) ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา  
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 ระดับคณะ 

 ฝ่ายวิชาการคณะสรุปผลการด าเนินการของหลักสูตรทั้งด้านการเรียนการสอนและการวัดผล และ
การบริหารจัดการหลักสูตร  พร้อมจัดท าแผนการปรับปรุงพัฒนาส าหรับปีการศึกษาถัดไปของทุกหลักสูตร 
ในแบบฟอร์ม 03 (สรุปผลการด าเนินการของทุกหลักสูตรของคณะ) เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ
เพ่ือให้ความเห็นชอบ ก่อนส่งใหส้ านักบริหารวิชาการภายในเดือนกรกฎาคมของทุกป ี
 
 ระดับมหาวิทยาลัย 

 ส านักบริหารวิชาการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการของทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ใ นแบบฟอร์ม 04 (สรุปผลการด า เนินการของทุ กหลักสูตรของมหาวิทยาลัย )  น า เสนอต่อ
คณะกรรมการนโยบายวิชาการ  

 กรณีที่พบว่าหลักสูตรมีปัญหาหรือด าเนินการไม่ครบถ้วน มหาวิทยาลัยอาจแต่งตั้งคณะผู้ตรวจ
ประเมินเพ่ือตรวจประเมินการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร และน าเสนอคณะกรรมการนโยบาย
วิชาการ 
 
เอกสารอ้างอิง 

1.1 พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 มาตรา 44 

1.2 ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการการประเมินหลักสูตรการศึกษา 

การเรียนการสอน และการวัดผลตามหลักสูตร พ.ศ. 2558 

1.3 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 ส านัก

มาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยการประกัน

คุณภาพหลักสูตร  

1.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย CU-CAS 

   

แบบฟอร์มท่ีใช้ 

แบบฟอร์ม 01 : สรุปผลการด าเนินการการเรียนการสอนของหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
แบบฟอร์ม 02 : สรุปผลการด าเนินการการเรียนการสอนของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 แบบฟอร์ม 03 : สรุปผลการด าเนินการของทุกหลักสูตรของคณะ   

 แบบฟอร์ม 04 : สรุปผลการด าเนินการของทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย   
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ส่วนที่สอง 

การด าเนินการเพื่อรับการประเมินหลักสูตร 

 

วัตถุประสงค์  
 1.1 เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการการประเมิน
หลักสูตรการศึกษา การเรียนการสอน และการวัดผลตามหลักสูตร พ.ศ. 2558 ในการด าเนินการตาม
มาตรา 44 แห่งพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551  
 1.2 เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของส านัก
มาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
 
ผู้รับผิดชอบ 

 ผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของหลักสูตร ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ผู้บริหารระดับภาควิชาที่เก่ียวข้อง และผู้บริหารระดับคณะ  
 
ขั้นตอนการด าเนินการ 
 ทุกหลักสูตรในทุกระดับการศึกษาต้องได้รับการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรด้วยเกณฑ์คุณภาพ
ของ AUN-QA โดยคณะผู้ตรวจประเมินที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
ดังนี้  
 ระดับปริญญาตรี   
  หลักสูตร 4 ปี  ให้เริ่มท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report; SAR)  
    ในปีที่ 4 และรับการประเมินหลักสูตรในปีที่ 5 ของหลักสูตร 
  หลักสูตร 5 ปี  ให้เริ่มท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report; SAR)  
    ในปีที่ 5 และรับการประเมินหลักสูตรในปีที่ 6 ของหลักสูตร 
  หลักสูตร 6 ปี  ให้เริ่มท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report; SAR)  
    ในปีที่ 6 และรับการประเมินหลักสูตรในปีที่ 7 ของหลักสูตร 
 ระดับบัณฑิตศึกษา 
   ให้เริ่มท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report; SAR) ในปีที่ 4 ของการด าเนินการ  
    หลักสูตรและรับการประเมินหลักสูตรในปีที่ 5 ของหลักสูตร 
 โดยมีข้ันตอนการด าเนินการในระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
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 ระดับหลักสูตร 
 1. หลักสูตรจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report; SAR) และท าการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ 15 ข้อ ในแบบฟอร์ม 05 (ผลระดับคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ์
คุณภาพ AUN-QA) ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  
 2. ส่ง SAR ที่ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ลงนามรับรองโดยประธานหลักสูตร  
ผ่านฝ่ายวิชาการของคณะ ไปยังส านักบริหารวิชาการ 
 3. รับการตรวจประเมินหลักสูตรจากคณะผู้ตรวจประเมินที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย 
 
 ระดับคณะ 
 1. คณะจัดท าแผนประจ าปีในการรับการตรวจประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรของคณะตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด ในแบบฟอร์ม 06 (แผนรับการตรวจประเมินหลักสูตรของคณะ/ส่วนงาน) เสนอต่อ

ส านักบริหารวิชาการภายในเดือนมกราคมของทุกปี 

 2. ฝ่ายวิชาการของคณะประสานงานกับส านักบริหารวิชาการในการก าหนดวันรับการตรวจประเมิน

หลักสูตร  

 3. คณะอ านวยความสะดวกและประสานงานให้การตรวจประเมินหลักสูตรเป็นไปด้วยดี 

 ระดับมหาวิทยาลัย 

 1.  ส านักบริหารวิชาการจัดท าแผนการตรวจประเมินหลักสูตรรายปี จากข้อมูลแผนการขอรับการตรวจ
ประเมินหลักสูตรของคณะ  
 2.  มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินหลักสูตรจากรายชื่อผู้ผ่านการอบรมการเป็นผู้ตรวจ
ประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจและผู้ตรวจจ านวน 1 คน เพ่ือท าหน้าที่ตรวจ
ประเมินหลักสูตร โดยพิจารณาอ้างอิงจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหลักสูตร และจัดท ารายงาน
ผลการตรวจประเมินหลักสูตรภายใน 15 วันหลังเสร็จสิ้นการตรวจประเมินหลักสูตร  
 3.  ส านักบริหารวิชาการแจ้งผลการตรวจประเมินหลักสูตรไปยังคณะและประธานหลักสูตร  
 4.  ส านักบริหารวิชาการสรุปผลการตรวจประเมินหลักสูตรประจ าปี และเสนอคณะกรรมการ 
นโยบายวิชาการ 
 กรณีที่พบว่า หลักสูตรมีผลคะแนนการประเมินต่ ากว่า 4  มหาวิทยาลัยอาจแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมิน
เพ่ือตรวจประเมินหลักสูตรในปีถัดไป 
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รูปแบบการประกันคุณภาพหลักสูตรของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA Model for 

Programme Level) 

 รูปแบบของการประกันคุณภาพหลักสูตรมีพ้ืนฐานความคิดเริ่มต้นจากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตรในการก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ปัจจัยน าเข้า กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

รวมทั้งการประเมินผล เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมายของหลักสูตร ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของผู้

ได้รับประโยชน์และยังเป็นการประกันคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง พร้อมรับการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ของหลักสูตรกับมาตรฐานสากล ดังแสดงในผัง 

 

 
 

จากองค์ประกอบตามผัง ประกอบด้วยเกณฑ์คุณภาพ 15 ข้อ ดังนี้ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
2. รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) 

3. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure and Content) 

4. กลยุทธ์การเรียนการสอน (Teaching and Learning Strategy) 

5. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
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6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 

8. คุณภาพผู้เรียน (Student Quality) 

9. การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาผู้เรียน (Student Advice and Support) 

10. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

11. การประกันคุณภาพกระบวนการเรียนการสอน (Quality Assurance of Teaching - Learning Process) 

12. การพัฒนาบุคลากร (Staff Development Activities) 

13. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์ (Stakeholders Feedback) 

14. ผลผลิต (Output) 

15. ความพึงพอใจของผู้ได้รับประโยชน์ (Stakeholders Satisfaction) 

เกณฑ์คุณภาพท้ัง 15 ข้อข้างต้นเป็นเกณฑ์ในการประเมินหลักสูตร โดยแต่ละเกณฑ์มีค าอธิบายและ

ข้อก าหนดเป็นเกณฑ์ย่อยที่ใช้ในการประเมินหลักสูตร พร้อมทั้งตัวอย่างแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ 

ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ค าอธิบาย 

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร  การพัฒนาหลักสูตร
จึงควรยึดผลส าเร็จของผู้เรียนเป็นหลัก การก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่คาดหวังไว้ในหลักสูตรพึงน า
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับประโยชน์มาประกอบการ
พิจารณาออกแบบหลักสูตรด้วย    

ในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรพึงน าคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

มหาวิทยาลัยมาแตกประเด็นให้ตรงกับความคาดหวังของหลักสูตร โดยค านึงถึงการกระตุ้นให้ ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ รู้จักวิธีการเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงรู้จักพัฒนาทักษะของตนเองทั้งด้าน

กระบวนการสารสนเทศ การฝึกฝนปฏิบัติ เพื่อให้ทันต่อวิทยาการใหม่ ๆ ทั้งนี้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

เหล่านี้ ควรก าหนดไว้ในรายวิชาต่าง ๆ ตั้งแต่วิชาพ้ืนฐานทั่วไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง หรือรายวิชาที่

สร้างทักษะเฉพาะ ตลอดจนรายวิชาที่เชื่อมโยงสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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ข้อก าหนดการประเมินหลักสูตร 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดง

ไว้ในหลักสูตร 
       

1.2 หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต        
1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมความรู้และทักษะทั่วไป 

รวมทั้งความรู้และทักษะเฉพาะทาง 
       

1.4 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของผู้ได้รับ
ประโยชน์ 

       

 
แหล่งข้อมูล   

 เอกสารแสดงความเห็นจากผู้ได้รับประโยชน์ของหลักสูตร เช่น ผู้เรียน บัณฑิต ผู้จ้างงาน  

 รายงานการประชุมเพ่ือก าหนดผลการเรียนรู้  

 เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร  

 แผนการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา  

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 2 : รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) 

ค าอธิบาย 

 หลักสูตรพึงมีรายละเอียดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีการก าหนดผล
การเรียนรู้ที่ชัดเจนซึ่งครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และการคิดวิเคราะห์ กระบวนการเรียนการสอนที่ท าให้
บรรลุผลการเรียนรู้ รวมทั้งวิธีการประเมินผลที่แสดงให้เห็นการบรรลุผลชัดเจน และสามารถสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบได้โดยสะดวก  
ข้อก าหนดการประเมินหลักสูตร 

2. รายละเอียดของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
2.1 มหาวิทยาลัยใช้รายละเอียดของหลักสูตร        
2.2 รายละเอียดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ

การท าให้บรรลุเป้าหมาย 
       

2.3 ผู้ได้รับประโยชนส์ามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลของหลักสูตรได ้        
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แหล่งข้อมูล   

 เล่มรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2)  

 สื่อประชาสัมพันธ์ที่แสดงว่าผู้ได้รับประโยชน์ของหลักสูตรเข้าถึงรายละเอียดของหลักสูตรได้  

 รายงานการประชุมแสดงการทบทวนเนื้อหาหลักสูตร 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
เกณฑ์คุณภาพที่ 3 : โครงสรา้งและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure and Content) 
ค าอธิบาย 

หลักสูตรพึงมีความทันต่อยุคสมัย ทุกรายวิชามีความเชื่อมโยงและเอ้ือประโยชน์ให้แก่กันเพ่ือ
น าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยมีโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย จ านวนรายวิชาในหลักสูตรมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างรายวิชาทั่วไป
หรือพ้ืนฐานกับรายวิชาที่สร้างทักษะหรือความเฉพาะทาง มีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบจาก
รายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาเฉพาะทาง จนถึงรายวิชาบูรณาการ โครงงาน หรือการศึกษาอิสระ และ
วิทยานิพนธ์ การจัดโครงสร้างหลักสูตรแสดงถึงทั้งความกว้างและความลึกเชิงวิชาการที่กระจายสู่รายวิชา
ในหลักสูตร 

ข้อก าหนดการประเมินหลักสูตร 

3.   โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
3.1 เนื้อหาของหลักสูตรแสดงสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างความรู้

และทักษะทั่วไป กับความรู้และทักษะเฉพาะทาง 
       

3.2   หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

       

3.3   แต่ละวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการพัฒนาผล 
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

       

3.4   หลักสูตรมีองค์ประกอบที่ชัดเจนและสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน    
มีการบูรณาการเนื้อหาระหว่างรายวิชา 

       

3.5   หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงทั้งความกว้างและความลึกทาง
วิชาการ 

       

3.6   หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง 
จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือ
วิทยานิพนธ์  

       

3.7   เนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย        
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แหล่งข้อมูล  

 เล่มรายละเอียดหลักสูตร (มคอ. 2) 

 แผนการศึกษา  

 ประมวลรายวิชา (Course Specification) 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 4 : กลยุทธ์การเรียนการสอน (Teaching and Learning Strategy) 

ค าอธิบาย 

คณาจารย์ในหลักสูตรพึงร่วมกันพิจารณาและก าหนดกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนของ
หลักสูตรที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (Quality learning) ของผู้เรียน 

กลยุทธ์การเรียนการสอนควรมีความหลากหลายตามลักษณะของรายวิชา และมุ่งเน้นที่ผู้เรียน เพ่ือ
ท าให้ผู้เรียนตื่นตัว ต้องการเรียนรู้ พร้อมที่จะเรียนและรับความรู้ใหม่ ๆ รู้จักประสานความรู้เก่าและใหม่
เพ่ือประยุกต์ใช้ รู้จักแก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีกระบวนการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน อาจารย์ควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น ร่วมมือกัน และฝึกความเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong learners)  

ข้อก าหนดการประเมินหลักสูตร 

4.   กลยุทธ์การเรียนการสอน 1 2 3 4 5 6 7 
4.1 ผู้สอนมีกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ชัดเจน        
4.2   กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และ

สามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
       

4.3   กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้น    
การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

       

4.4 กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุก  
และสนับสนุนให้เกิดการเรียนเพ่ือการเรียนรู้ 

       

 

แหล่งข้อมูล 

 ประมวลรายวิชา (Course Specification) 

 เอกสารแสดงการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น โครงงาน การเรียนรู้นอกสถานที่ การฝกึปฏิบัติ 

 การประเมินผลการเรียนการสอนของผู้เรียน 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 : การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

ค าอธิบาย 

การประเมินผู้เรียนเป็นกลไกส าคัญในการจัดการศึกษา ผลลัพธ์การประเมินส่งผลโดยตรงต่อ

อนาคตของผู้เรียน หลักสูตรพึงมั่นใจได้ว่าผลลัพธ์จากการประเมินจะสะท้อนให้เห็นทั้งความส าเร็จของ

ผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนและความส าเร็จของผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

หลักสูตรพึงพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์และวิธีการประเมินของแต่ละรายวิชา และก าหนด

ล่วงหน้าก่อนการจัดการเรียนการสอน มีกระบวนการที่เหมาะสมให้ผู้เรียนสามารถอุทธรณ์ผลการประเมินได้ 

การประเมินควรมีความชัดเจนโดยแสดงทั้งเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน ช่วงเวลาการประเมิน  

และอย่างน้อยควรครอบคลุมรายละเอียดต่อไปนี้ 

เกณฑ์และวิธีการประเมินผู้เรียน ควรมีความหลากหลายตามลักษณะของรายวิชา การจัดการเรียน

การสอน ตลอดจนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยก าหนดอย่างชัดเจนในหลักสูตร และแสดงไว้ในแต่ละ

รายวิชาของหลักสูตรนั้นๆ รวมทั้งมีการระบุน้ าหนกัของการประเมินไว้ในรายวิชา ซึ่งต้องเปิดเผยให้ผู้เรียน

หรือผู้เกี่ยวข้องรับรู้ได้ สามารถยืนยันความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความเที่ยงธรรมของเกณฑ์และ

วิธีการประเมิน  

ทั้งวิธีการและเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินควรมีการพิจารณา ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ให้มีความ

เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการคิดสร้างแนวทางประเมินใหม่ ๆ 

ช่วงเวลาของการประเมิน ครอบคลุมตั้งแต่การรับเข้าศึกษา การติดตามความก้าวหน้าของการเรียน 

และการประเมินก่อนส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้ ควรก าหนดช่วงเวลาของการประเมินให้รับรู้ล่วงหน้า และ

สะท้อนผลการประเมินกลับยังผู้ถูกประเมินเพ่ือให้เกิดการแก้ไขและพัฒนา 

การรับรองผลการประเมิน มีข้ันตอนการด าเนินการที่แสดงไว้อย่างชัดเจนในการพิจารณาและรับรอง

ผลการประเมินที่ได้ โดยเน้นให้เห็นการสรุปผลเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาต่อไป 

 

ข้อก าหนดการประเมินหลักสูตร 

5. การประเมินผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 
5.1 มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้า

ระหว่างศึกษา และเม่ือส าเร็จการศึกษา 
       

5.2   การประเมินมีเกณฑ์อ้างอิง        
5.3 การประเมินใช้วิธีการที่หลากหลาย        
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5.4 การประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหา
ของหลักสูตร 

       

5.5 เกณฑ์ที่ใช้ประเมินมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้        
5.6   วิธีการประเมินครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร        
5.7   มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา        

 
แหล่งข้อมูล 

 ผลการประเมินในรายวิชาต่าง ๆ  

 วิธีการในการร้องเรียนเรื่องผลการประเมินของผู้เรียน  

 กระบวนการพิจารณาผลการประเมินในแต่ละระดับ  

 ข้อก าหนดในการสอบ 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 6 : คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 

ค าอธิบาย 

ผู้สอนมีความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร คุณภาพของผู้สอนขึ้นกับคุณวุฒิ

การศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรที่สอน ความเข้าใจ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน ทั กษะใน

การถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ผู้สอนพึงน าผลการประเมินการสอนมาปรับปรุงพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง 

ข้อก าหนดเพื่อการประเมินหลักสูตร 

6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
6.1   บุคลากรมีความสามารถในงานของตน        
6.2   มีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้

ในหลักสูตร 
       

6.3   การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปตาม
ความสามารถเชิงวิชาการ 

       

6.4   มีการก าหนดบทบาทและความสัมพันธ์เชิงหน้าที่ระหว่าง
บุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นที่เข้าใจตรงกัน 

       

6.5 มีการมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกับความรู้ความสามารถ        
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ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 
6.6   มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพ

การเรียนการสอน 
       

6.7   มีการก ากับดแูลความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ของ
บุคลากร 

       

6.8   มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรับการ
มอบหมายงาน 

       

6.9   มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการสิ้นสุดการ
จ้าง และการเกษียณอายุงาน  

       

6.10 มีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพ        
 
แหล่งข้อมูล 

 ตารางแสดงข้อมูลอาจารย์ในหลักสูตร โดยระบุคุณวุฒิการศึกษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน 
และภาระงาน   

 สัดส่วนของอาจารย์ต่อผู้เรียน  

 ผลการประเมินการสอนของผู้สอน 

 ผลการประเมินการเรียนการสอนจากผู้เรียน  

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 7 : คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 

ค าอธิบาย 

 บุคลากรสายสนับสนุนมีความส าคัญในการช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่บุคลากรสายสนับสนุนต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมตรงกับงาน มีความสามารถ และมี

จ านวนที่เพียงพอ 
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ข้อก าหนดเพื่อการประเมินหลักสูตร 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน 1 2 3 4 5 6 7 
7.1 บุคลากรห้องสมุดมีความสามารถและมีจ านวนเพียง

พอที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
       

7.2 บุคลากรห้องปฏิบัติการมีความสามารถและมีจ านวนเพียง
พอที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

       

7.3 บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวน
เพียงพอที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

       

7.4 บุคลากรงานบริการนิสิตมีความสามารถและมีจ านวน
เพียงพอที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

       

 
แหล่งข้อมูล 

 คุณวุฒิและคุณสมบัติของบุคลากรในหน้าที่ต่าง ๆ   

 การมอบหมายงาน (Job Description) และภาระงาน  

 เส้นทางอาชีพ (Career Path)   

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 8 : คุณภาพผู้เรียน (Student Quality) 

ค าอธิบาย 
 คุณภาพผู้เรียนมีความส าคัญต่อคุณภาพของบัณฑิต หลักสูตรพึงให้ความส าคัญต่อคุณภาพผู้เรียน

ตั้งแต่นโยบายในการรับเข้าศึกษา ต้องมีเกณฑ์การรับเข้าศึกษาที่ชัดเจน และมีการพิจารณาทบทวนอย่าง

สม่ าเสมอ  

 หลักสูตรพึงจัดท าข้อมูลของผู้ที่สมัครเข้าศึกษา ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าศึกษาในปีที่ 1 ของทุกปี 

และข้อมูลผู้เรียนทั้งหมดในหลักสูตรทุกชั้นปี เพ่ือใช้ก าหนดนโยบายการรับเข้าศึกษาในแต่ละปี 
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ข้อก าหนดเพื่อการประเมินหลักสูตร 

8. คุณภาพผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 
8.1 มีนโยบายในการรับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน        
8.2 มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาที่เหมาะสม        
8.3 ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับภาระ 

การเรียนที่ระบุในหลักสูตร 
       

แหล่งข้อมูล 

 กระบวนการคัดเลือกผู้เรียน 

 ภาระการเรียนในแต่ละภาคการศึกษาเทียบกับหน่วยกิต  

 รายงานความประพฤติของผู้เรียน 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 9 : การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาผู้เรียน (Student Advice and Support) 

ค าอธิบาย 

หลักสูตรพึงให้ค าแนะน าและให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อพัฒนาการของผู้เรียน เพ่ือให้

มั่นใจว่าผู้เรียนมีสภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพ สังคม และสภาวะจิตใจที่ดี มีการติดตามพัฒนาการของ

ผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมระหว่างที่ศึกษาอยู่ มีบันทึกผลการติดตาม มีระบบการแจ้งผลสะท้ อนกลับให้

ผู้เรียน และหากจ าเป็นควรมีวิธีการแก้ปัญหาก่อนจะสายเกินไป นับเป็นกระบวนการส าคัญต่อการเรียนรู้ที่

มีประสิทธิภาพและต่อการเสริมสร้างคุณภาพของผู้เรียน 

การให้ค าแนะน าและการสนับสนุน ควรครอบคลุมด้านวิชาการ การเงินและทุนการศึกษา หอพัก 

การบริการผู้เรียน การให้ค าปรึกษาแนะน า นันทนาการและกีฬา สุขภาพและสุขอนามัย การจ้างงานและ

การประกอบอาชีพ 
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ข้อก าหนดในการประเมินหลักสูตร   

9. การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 
9.1    มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่าง

เหมาะสม 
       

9.2   ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน 
รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 

       

9.3   ผู้เรียนได้รับการดูแลแนะน าอย่างเพียงพอ        
9.4   ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม 

และจิตใจ 
       

 
แหล่งข้อมูล 

 กลไกในการรายงานผลการเรียน การให้ข้อมูลป้อนกลับ 

 วิธีการแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน  

 ระบบการให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ   

 กิจการต่างๆ ที่ให้บริการแก่ผู้เรียน  

 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียน  

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
เกณฑ์คุณภาพที่ 10 : สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ค าอธิบาย 
 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ควรจัดให้มีห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุด

สารสนเทศ เครื่องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการด้านมาตรฐานสภาพแวดล้อมและ

ความปลอดภัย โดยค านึงถึงความเพียงพอ เหมาะสม และทันต่อยุคสมัย   
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ข้อก าหนดในการประเมินหลักสูตร   

10  สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
10.1 มีห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียนเพียงพอและ

เหมาะสม 
       

10.2 มีหนังสือและสื่อการเรียนรู้ในห้องสมุดเพียงพอและ
ทันสมัย 

       

10.3 มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย        
10.4 มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย        
10.5 สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัย

เป็นไปตามข้อก าหนดในทุกด้าน 
       

 
แหล่งข้อมูล 

 รายการอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ของหลักสูตรพร้อมบันทึกการจองและอัตราการใช้งาน 

 แผนการบ ารุงรักษา แผนการทดแทนหรือปรับปรุง  

 ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปัญหาการใช้งานและการแก้ไข   

 นโยบายและการจัดการด้านความปลอดภัยในทรัพย์สิน สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม  

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 11 : การประกันคุณภาพกระบวนการเรียนการสอน (Quality Assurance of 

Teaching - Learning Process) 

ค าอธิบาย 

หลักสูตรพึงมีคณะกรรมการที่รับผิดชอบการด าเนินการหลักสูตร  ตั้งแต่การวางแผนด าเนินการ 

การกระตุ้นสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ การตรวจสอบเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือประกันคุณภาพหลักสูตร โดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  
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ข้อก าหนดในการประเมินหลักสูตร   

11. การประกันคุณภาพกระบวนการเรียนการสอน 1 2 3 4 5 6 7 
11.1 อาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน 

ปรับปรุงหลักสูตร/รายวิชา  
       

11.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน ปรับปรุง
หลักสูตร/รายวิชา 

       

11.3 ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน ปรับปรุง
หลักสูตร/รายวิชา 

       

11.4 มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ        
11.5 รายวิชาและหลักสูตรมีรูปแบบการประเมินที่สามารถ

วัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
       

11.6 มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์มา
ปรับปรุงการเรียนการสอน 

       

11.7 กระบวนการเรียนการสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 
ค านึงถึงการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

       

 
แหล่งข้อมูล 

 กระบวนการในการออกแบบหลักสูตร การทบทวน การปรับปรุง และรายงานการประชุมที่
เกี่ยวข้อง 

 การส ารวจความคิดเห็นจากผู้ได้รับประโยชน์  

 การวิเคราะห์ผลและการด าเนินการเพ่ือการปรับปรุง/พัฒนา   

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 12 : การพัฒนาบุคลากร (Staff Development Activities) 

ค าอธิบาย 

 ภาควิชา/คณะต้องมั่นใจได้ว่า บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนของหลักสูตรมีความรู้ 

ความสามารถเพียงพอ และเหมาะสมกับงาน มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ จึงพึงมีแผนการพัฒนา

บุคลากรทีเ่หมาะสมและชัดเจน เป็นไปตามความต้องการของแต่ละบุคคลและหน่วยงาน 
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ข้อก าหนดในการประเมินหลักสูตร   

12. การพัฒนาบุคลากร 1 2 3 4 5 6 7 
12.1   มีการส ารวจความต้องการพัฒนา และมีแผนพัฒนา

บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจน 
       

12.2   กิจกรรมพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
เหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการที่ส ารวจพบ 

       

 
แหล่งข้อมูล   

 นโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร   

 แหล่งเงินสนับสนุน 

 รายงานผลการพัฒนา  

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 13 : ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์ (Stakeholders Feedback) 

ค าอธิบาย 

 การมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ที่ได้รับประโยชน์ของหลักสูตร (ผู้เรียน 

อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ตลาดงาน) เป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้หลักสูตรได้รับทราบ

ผลการด าเนินการในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนา จึงพึงมีระบบการรับข้อมูลผลการประเมินการ

ด าเนินการของหลักสูตรในด้านต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ และน าข้อมูลป้อนกลับมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร

อย่างเป็นรูปธรรม 

 

ข้อก าหนดในการประเมินหลักสูตร   

13. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์ 1 2 3 4 5 6 7 
13.1 มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงานอย่าง

เพียงพอ และมีการน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนา 
       

13.2 มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้ที่ก าลังศึกษาและ
ศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ และมีการน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนา 

       

13.3 มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนอย่างเพียงพอ และมีการน าไปใช้
ปรับปรุงพัฒนา 
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แหล่งข้อมูล   

 ระบบหรือกลไกการรับข้อมูลป้อนกลับ   

 ข้อมูลป้อนกลับ  

 ผลการวิเคราะห์การตอบกลับ และการพิจารณาเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 14 : ผลผลิต (Output) 

ค าอธิบาย 

 คุณภาพของบัณฑิตพึงเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและความต้องการของผู้ได้รับประโยชน์ 

ผลงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนพึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้ได้รับประโยชน์   

 

ข้อก าหนดการประเมินหลักสูตร 

14. ผลผลิต 1 2 3 4 5 6 7 
14.1  อัตราการสอบผ่านและการลาออกอยู่ในระดับที่ยอมรับได้        
14.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของการส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ        
14.3    อัตราการได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ        
14.4 ระดบังานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนเป็นที่น่าพอใจ        

 
แหล่งข้อมูล   

 ตารางแสดงอัตราการสอบผ่าน การลาออกกลางคัน และการส าเร็จการศึกษาของผู้เรียนทุกชั้นปี
ในหลักสูตร  

 สถิติการได้งานของบัณฑิต ระดับเงินเดือน   

 ตารางแสดงผลงานของอาจารย์ 

 ตารางแสดงผลงานของผู้เรียน  

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 15 : ความพึงพอใจของผู้ได้รับประโยชน์ (Stakeholders Satisfaction) 

ค าอธิบาย 

 หลักสูตรพึงมีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับและการวัดความพึงพอใจของผู้ได้รับประโยชน์ที่มี

การวิเคราะห์ เพ่ือการวางแนวนโยบายการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ผู้ได้รับประโยชน์มีความพึงพอใจ

ผลผลิตของหลักสูตร 

ข้อก าหนดการประเมินหลักสูตร 

15. ความพึงพอใจของผู้ได้รับประโยชน์ 1 2 3 4 5 6 7 
15.1 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์เป็นที่น่าพอใจ        

 
แหล่งข้อมูล 

 กระบวนการและตัวบ่งชี้ในการวัดความพึงพอใจ 

 แบบส ารวจความพึงพอใจ   

 ผลการวิเคราะห์เพ่ือการพัฒนา 

 รายงาน 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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 รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร (Self Assessment Report; SAR) 
 รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 ส่วนที่หนึ่ง  ส่วนน า 
 บทสรุปผู้บริหาร 
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
 ประวัติความเป็นมาของคณะและหลักสูตร 

  ส่วนที่สอง  การประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA 15 ข้อ 
  รายละเอียดและข้อมูลตามข้อก าหนดการประเมินในแต่ละเกณฑ์ พร้อมรายการเอกสารที่เก่ียวข้อง  
 ให้หลักสูตรประเมินตนเองในแต่ละข้อก าหนดการประเมินในแบบฟอร์ม 05 (ผลระดับคะแนนการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA) 
 ส่วนที่สาม  การวิเคราะห์หลักสูตร 

 จุดแข็งหรือข้อควรภาคภูมิใจของหลักสูตร   
 จุดอ่อนหรือจุดควรพัฒนา/ปรับปรุงของหลักสูตร  
 การให้คะแนนการประเมินตนเองของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ ตามแบบฟอร์ม 
 แนวทางท่ีคาดว่าจะด าเนินการเพื่อการแก้ไข/ปรับปรุงจากผลการประเมินตนเอง 
 

การเตรียมรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร 

1. เมื่อถึงเวลาที่ต้องจัดท าเอกสารประเมินตนเอง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพึงแต่งตั้ง

คณะท างานเพ่ือจัดท าเอกสารประเมินตนเอง (Self Assessment Report; SAR) ของหลักสูตร   

2. คณะท างานควรประกอบด้วยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและเอกสารข้อมูลของ
หลักสูตรตามเกณฑ์การประเมิน หลักสูตรพึงมีผู้ประสานงานซึ่งเข้าใจเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA เพ่ือช่วยใน
การจัดท า SAR  

3. คณะท างานควรมีการประชุม พบปะกันเป็นระยะ เพ่ือให้สามารถจัดท าเอกสาร SAR ได้เสร็จ
ภายในก าหนดเวลา 
 4. เมื่อเอกสาร SAR แล้วเสร็จ ให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผู้เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณา 
SAR และน าเสนอประธานหลักสูตรลงนามรับรอง 
 5. ประธานหลักสูตรจัดส่ง SAR ผ่านฝ่ายวิชาการของคณะไปยังส านักบริหารวิชาการ  
 6. ประธานหลักสูตรประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบผลการประเมินตนเองของหลักสูตร 

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจประเมินจากมหาวิทยาลัย 
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ระดับการประเมิน 

 ให้หลักสูตรประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ ในแต่ละข้อก าหนดในแบบฟอร์ม 05  
 

เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ 
คะแนน ความหมาย คุณภาพ และ ระดับความต้องการในการพัฒนา 

1 ไม่ปรากฏการด าเนินการ หรือมีการด าเนินการ
อย่างไม่เหมาะสม 

ต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาโดยเร่งด่วน 

2 มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ หรือมีการ
ด าเนินการไปบ้าง 

จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการ 

3 มีเอกสารแต่ไม่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติ หรือมีการ
ด าเนินการแต่ยังไม่ครบถ้วน 

ต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือ พัฒนา 

4 มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ การด าเนินการของหลักสูตรมีคุณภาพตามเกณฑ์ 
5 มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการ

ด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์ 
การด าเนินการของหลักสูตรมีคุณภาพดีกว่าเกณฑ์ 

6 มีการด าเนินการที่สามารถใช้เป็นตัวอย่างของการ
ปฏิบัติงานที่ดี 

มีคุณภาพดีมาก เป็นตัวอย่างส าหรับหลักสูตรอ่ืนได้ 

7 มีการด าเนินการระดับดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับ

ระดับชาติ/นานาชาติ เป็นผู้น าในการปฏิบัติที่ดีได้ 

มีคุณภาพดีเยี่ยมเทียบเท่าระดับสากล 

 

เอกสารอ้างอิง 

1.1 พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 มาตรา 44  

1.2 ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการการประเมินหลักสูตรการศึกษา 

การเรียนการสอน และการวัดผลตามหลักสูตร พ.ศ. 2558 

1.3 Asean University Network Quality Assurance: Guide to AUN Actual Quality 

Assessment at Programme Level; Version 2, 2014 

   

แบบฟอร์มท่ีใช้ 

แบบรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report; SAR) 
แบบฟอร์ม 05 : ผลระดับคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA 

  แบบฟอร์ม 06 : แผนรับการตรวจประเมินหลักสูตรของคณะ/ส่วนงาน 
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8. ผู้อ านวยการฝ่ายมาตรฐานหลักสูตร                                                  กรรมการและ 

(นางสาวนงลักษณ์ เชาวนเมธากุล )                                                  ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง 

(Self Assessment Report; SAR) 

 

รหัสหลักสูตรของ สกอ................................................................................................................ 

ชื่อหลักสูตร  ภาษาไทย................................................................................................................. 

                ภาษาอังกฤษ ........................................................................................................... 

ชื่อย่อปริญญา ภาษาไทย............................................................................................................... 

                ภาษาอังกฤษ ........................................................................................................... 

คณะ/สว่นงาน............................................................................................................................. 

วันท่ี/เดือน/ปีท่ีรายงาน............................................................................................................... 
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(………………………………………….………) 
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         …...../……………………/…..…. 
                   (วัน/เดือน/ปีท่ีรับรองรายงาน)  



สารบัญ 

  หน้า 

ส่วนทีห่นึ่ง  ส่วนน า 
1.1 บทสรุปผู้บริหาร 
1.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
1.3 ประวัติความเป็นมาของคณะและหลักสูตร  

ส่วนทีส่อง  การประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA 15 เกณฑ์ 
 2.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง   
 2.2 รายละเอียดของหลักสูตร   
 2.3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร   
 2.4 กลยุทธ์การเรียนการสอน   
 2.5 การประเมินผู้เรียน   
 2.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ     
 2.7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน     
 2.8 คุณภาพผู้เรียน     
 2.9 การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาผู้เรียน     
 2.10 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน     
 2.11 การประกันคุณภาพกระบวนการเรียนการสอน     
 2.12 การพัฒนาบุคลากร      
 2.13 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์     
 2.14 ผลผลิต     
 2.15 ความพึงพอใจของผู้ได้รับประโยชน์     

ส่วนทีส่าม  การวิเคราะห์หลักสูตร 

 3.1 จุดแข็งหรือข้อควรภาคภูมิใจของหลักสูตร 
 3.2 จุดอ่อนหรือจุดควรพัฒนา/ปรับปรุงของหลักสูตร 
 3.3  การให้คะแนนการประเมินตนเองของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์  
 3.4 แนวทางท่ีคาดว่าจะด าเนินการเพ่ือการแก้ไข/ปรับปรุงจากผลการประเมินตนเอง 
 

 

 



 

 

 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี หน้า 

 



 

ส่วนทีห่นึ่ง :  ส่วนน า 

1.1 บทสรุปผู้บริหาร 
สรุปภาพรวมของหลักสูตรจากการประเมินตนเอง 

 
1.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
 บอกวิธีการในการจัดท ารายงานเล่มนี้  เช่น ระยะเวลาที่เริ่มด าเนินการ  รายนามคณะท างาน แผนการจัดท ารายงาน วิธีการด าเนินการ 

 
1.3 ประวัติความเป็นมาของคณะและหลักสูตร 
 บอกประวัติความเป็นมาของคณะและหลักสูตร วิสัยทัศน์ พันธกจิของหลักสูตร ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกจิของหลักสูตร
กับวิสัยทัศน ์พันธกิจของคณะและมหาวิทยาลยั วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  การบริหารจัดการหลกัสูตร การด าเนินการในการประกันคุณภาพ
ของหลักสูตร และอื่น ๆ ที่ชว่ยให้ผูอ้ื่นเข้าใจหลักสูตร ฯลฯ 

  

ส่วนทีส่อง :  การประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA 15 ข้อ 

 ในแต่ละเกณฑ์การประเมินให้อ่านค าอธิบาย ข้อก าหนดการประเมิน และตัวอย่างแหล่งข้อมูล เพื่อ 
ช่วยให้การเขียนอธิบายผลการด าเนินงานเป็นไปตามแต่ละข้อก าหนด 

 การประเมินตนเองในแต่ละข้อก าหนดให้เขียนใส่ในตาราง โดยอธิบายการด าเนินการในช่องผลการ
ด าเนินงาน พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องในช่องเอกสารสนับสนุน 

 การเรียบเรียงค าอธิบายการด าเนินงานของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์คุณภาพ  อาจอธิบายแต่ละ
ข้อก าหนดการประเมินเรียงล าดับ หรืออาจรวมอธิบายในเกณฑ์คุณภาพนั้นๆ โดยครอบคลุมข้อมูล
ของแต่ละข้อก าหนดการประเมินอย่างครบถ้วน 

 ค าแนะน าการกรอกเอกสารสนับสนุน 
 ০ เอกสารสนับสนุนในแต่ละข้อก าหนด ควรมีรหัสซึ่งอาจเป็นตัวย่อหรือตัวเลขที่สื่อไปยัง 

ข้อก าหนดที่ต้องการใช้เอกสารนั้นๆ ตัวอย่างเช่น เอกสาร 1.1-01 ชื่อเอกสาร............   (เพื่อใช้
เอกสารนี้ส าหรับข้อก าหนดการประเมินที่ 1.1 และเป็นเอกสารล าดับที่ 1 คือ 01 ของ
ข้อก าหนดนี้ เป็นต้น) 

 ০ เอกสารสนับสนุนที่มีการใช้ซ้ าในข้อก าหนดข้ออ่ืน เพื่อให้ง่ายต่อการจัดเอกสาร  แม้ใส่รหัส 
ตามข้อก าหนดที่ต้องการใช้แล้ว  อาจวงเล็บรหัสเดิมไว้ด้วย  เช่น เอกสาร 2.1-01 เล่ม มคอ.2  
และเอกสาร 3.1-01 เล่ม มคอ.2 (2.1-01)  

 ০ ค าแนะน าข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่าง หลักสูตรสามารถก าหนดลักษณะอ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควร 



ข้อก าหนดการประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสารสนับสนุน 
1.  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดง

ไว้ในหลักสูตร 

บอกที่มาของการก าหนดผลการเรียนรู้ (learning outcome) ของ
หลักสูตร ข้อค านึง ข้อพิจารณา รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆที่ใช้ร่วมในการก าหนด
ผลการเรียนรู้ 

ตัวอย่าง 
1.1-01 รายงานการประชุมเพื่อก าหนดผลการเรียนรู้ 

1.2 หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อธิบายถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning) ที่ระบุไว้
ในผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 

 

1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป 
รวมทั้งความรู้และทักษะเฉพาะทาง 

  

2. รายละเอียดของหลักสูตร 
2.1 มหาวิทยาลัยใช้รายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (TQF : HEd)  
 หลักสูตร......................................... (มคอ.2) ผ่านการอนุมัติของ
สภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ....................................... ปีที่รายงาน
เป็นปีที่...ของหลักสูตร ซ่ึงจะต้องปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาการ
ด าเนินการให้ทันใช้ในปีการศึกษา.............(ให้นับไปอีก 2 ปีจากปีที่
ครบรอบ เช่นครบรอบ 4 ปี ต้องทันใช้ในปีที่ 6) ฯลฯ 

(2.2.1-01 เล่ม มคอ.2) 

2.2 รายละเอียดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
การท าให้บรรลุเป้าหมาย 

อธิบายเล่ม มคอ. 2 ซ่ึงแสดงรายละเอียดของหลักสูตร มีcurriculum 
mapping เช่ือมโยงผลการเรียนรู้ที่ก าหนดกับรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร 
พร้อมทั้งระบุกลยุทธ์ของการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการ
เรียนการสอนที่ท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้  

 

2.3 ผู้ได้รับประโยชน์สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลของหลักสูตร อธิบายการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆของหลักสูตรทั้งข้อมูลรายวิชา ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง วิธีการประเมิน เช่น การเปิดเผยและเผยแพร่ทาง Web 
site  การท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ในโอกาสต่างๆ ฯลฯ 

 



 
  

ข้อก าหนดการประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสารสนับสนุน 
3. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
3.1 เนื้อหาของหลักสตูรแสดงสดัส่วนที่เหมาะสมระหว่างความรู้

และทักษะทั่วไป กับความรู้และทกัษะเฉพาะทาง 

หลักสูตรต้องพิจารณาเนื้อหารายวิชาและอธิบายพรอ้มแสดงข้อมูลต่าง ๆ 
อาจอธิบายต่อเนื่องกันหรือแยกแต่ละขอ้ก าหนด 

 

3.2 หลักสตูรมคีวามสอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

  

3.3 แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการพัฒนาผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

  

3.4 หลักสูตรมีองค์ประกอบที่ชัดเจนและสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน    
มีการบูรณาการเนื้อหาระหว่างรายวิชา 

  

3.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงทั้งความกว้างและความลึกทาง
วิชาการ 

  

3.6 หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาระดับกลาง 
จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือ
วิทยานิพนธ ์

  

3.7  เนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย   
    

 

 



 
 
 
 

ข้อก าหนดการประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสารสนับสนุน 

4. กลยุทธ์การเรียนการสอน 
4.1 ผู้สอนมีกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ชัดเจน หลักสูตรอธิบายกลยุทธก์ารจัดการเรียนการสอนที่ใช้จริง และมกีารวัดผลที่

เกิดได้จริงในแต่ละข้อก าหนด  พร้อมเอกสารข้อมูลสนับสนุน 
 

4.2 กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผูเ้รียนได้ความรู้และสามารถ
ใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 

  

4.3 กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

  

4.4 กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุก 
และสนบัสนุนให้เกดิการเรียนเพื่อการเรยีนรู ้

  

5. การประเมินผู้เรียน 
5.1 มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้า

ระหว่างศึกษา และเมื่อส าเร็จการศึกษา 

ควรอธิบายรายละเอียดครอบคลุมตามค าอธิบายของเกณฑ์ และมีเอกสาร
ข้อมูลแสดงพร้อมทั้งเช่ือมโยงเนื้อหาหรอืรายวิชากับเกณฑ์การวัดผลการ
เรียนรู ้ 

 

5.2  การประเมินมีเกณฑ์อ้างอิง   
5.3 การประเมินใช้วิธีการที่หลากหลาย   
5.4 การประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของ   



หลักสูตร 
5.5 เกณฑ์ที่ใช้ประเมินมีความชัดเจนและเป็นท่ีรับรู้   
5.6 วิธีการประเมินครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร   
5.7 มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา   

 
  

ข้อก าหนดการประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสารสนับสนุน 
6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
6.1 บุคลากรมีความสามารถในงานของตน  หลักสูตรควรอธิบายให้ชัดเจนและแยกให้เห็นในส่วนที่อยูภ่ายใต้การ

ก ากับดแูลของหลักสูตร/ภาควิชา หรือคณะ ซ่ึงอาจแตกต่างกันในแต่ละ
หลักสูตร 
อย่างไรก็ตาม หลักสูตรต้องตอบให้ได้ว่าบุคลากรสายวิชาการของหลักสูตร
มีคุณภาพอยา่งไร ในการสอน (ไม่วา่จะมีวุฒิหรือปริญญาอะไร) 
 ต้องแสดงตารางรายชื่ออาจารย์ คุณวุฒิการศึกษา  อายุงาน  ภาระงาน 
รายวิชาที่สอน (ใส่ในเอกสารสนับสนุน) 
 FETS (ใส่ในเอกสารสนับสนุน) 
 การประเมินการสอนของผู้สอนและการประเมินการเรียนการสอนจาก
ผู้เรียน (ใส่ในเอกสารสนับสนุน) ฯลฯ 

 
6.2 มีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ใน

หลักสตูร 
 

6.3 การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปตาม
ความสามารถเชิงวิชาการ 

 

6.4 มีการก าหนดบทบาทและความสมัพันธ์เชิงหน้าท่ีระหว่าง
บุคลากรอยา่งชัดเจน และเป็นที่เขา้ใจตรงกัน 

 

6.5 มีการมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 

 

6.6 มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจท่ีสนับสนุนคณุภาพการ
เรียนการสอน 

  

6.7 มีการก ากับดูแลความรับผดิชอบตอ่งานในหน้าท่ีของ   



บุคลากร 
6.8 มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรบัการ

มอบหมายงาน 
  

6.9 มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการสิ้นสุดการจ้าง 
และการเกษียณอายุงาน 

  

6.10 มีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพ   

 
 

 

ข้อก าหนดการประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสารสนับสนุน 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน 
7.1 บุคลากรห้องสมุดมีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอท่ีจะ

ให้บริการอย่างมีคณุภาพ 

ต้องแสดงตารางรายชื่อ คุณวุฒิการศึกษา ค าบรรยายภาระงาน (job 
description) ภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนของหลักสูตร หรอื
บุคลากรที่ท างานให้หลักสูตร 
การประเมินการให้บรกิารของบุคลากร ความสามารถของบุคลากร  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง ฯลฯ 

 

7.2 บุคลากรห้องปฏบิัติการมีความสามารถและมีจ านวนเพียง
พอที่จะให้บริการอย่างมีคณุภาพ 

 

7.3 บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวนเพียง
พอที่จะให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

  

7.4 บุคลากรงานบริการนสิิตมคีวามสามารถและมีจ านวนเพียง
พอที่จะให้บริการอย่างมีคณุภาพ 

  



8. คุณภาพผู้เรียน 
8.1 มีนโยบายในการรับผู้เรยีนเข้าศึกษาท่ีชัดเจน   
8.2  มีกระบวนการในการรับเขา้ศึกษาที่เหมาะสม มีนโยบายชัดเจนแยกระหว่างวธิีการรับแบบต่าง ๆ ทีห่ลักสูตรใช้ รวมถึง

กระบวนการในการรับ 
 

8.3 ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับภาระการ
เรียนที่ระบุในหลักสูตร 

ภาระการเรียนจริงของผู้เรียนเทียบกับทีร่ะบุในหลักสูตร ตัวอย่างเช่น 
รายวิชา บรรยาย 1 หนว่ยกิต แต่มีการมอบหมายให้สืบค้นใช้เวลาสัปดาห์
ละมากกว่า 1 ชม.บรรยาย 

 

9. การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาผู้เรียน 
9.1 มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเหมาะสม อธิบายการด าเนินการของหลักสูตรในด้านนี้ (โดยดูค าอธิบายและตัวอย่าง

แหล่งข้อมูลในคู่มือเป็นแนวทาง)  และผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

9.2 ผู้เรยีนไดร้ับค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้ง
ข้อมูลป้อนกลับเกีย่วกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 

 

9.3 ผู้เรยีนไดร้ับการดูแลแนะน าอย่างเพียงพอ   
9.4 ผู้เรยีนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม และ

จิตใจ 
  

ข้อก าหนดการประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสารสนับสนุน 
10. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
10.1 มีห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียนเพียงพอและเหมาะสม  ดูตัวอย่างแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นและค าอธบิายในเกณฑ์   

 หลักสูตรต้องแสดงรายการอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ที่หลักสูตรใช้ในการ
เรียนการสอน  ระบุข้อมูลการใช้ การบ ารุงรักษา ที่ได้ด าเนินการอยู่
รวมถึงปัญหาอปุสรรคและแนวทางแก้ไขป้องกัน 

 หลักสูตรควรค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกทุกอย่างที่เกีย่วขอ้ง แม้จะ
นอกเหนือข้อก าหนดการประเมินขา้งต้นและเขียนอธิบายไว้ด้วย 

 
10.2 มีหนังสือและสื่อการเรียนรู้ในห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย  
10.3 มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย  
10.4 มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย  
10.5 สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภยั  



เป็นไปตามข้อก าหนดในทุกด้าน 

11. การประกันคุณภาพกระบวนการเรียนการสอน 
11.1 อาจารย์ทุกคนมสี่วนร่วมในการพฒันา ทบทวน ปรับปรุง

หลักสตูร/รายวิชา 

  

11.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน ปรับปรุงหลักสูตร/
รายวิชา 

  

11.3 ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน ปรับปรุง
หลักสตูร/รายวิชา 

  

11.4 มีการประเมินหลักสูตรอยา่งสม่ าเสมอ ควรบอกแนวทาง วิธีการ และความถี่ของการประเมินหลักสูตร  

11.5 รายวิชาและหลักสูตรมีรูปแบบการประเมินท่ีสามารถวัดผล
การเรยีนรู้ของนิสิตได ้

  

11.6 มีการน าข้อมลูป้อนกลับจากผู้ได้รบัประโยชน์มาปรับปรุง
การเรยีนการสอน 

  

11.7 กระบวนการเรียนการสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 
ค านึงถึงการประกันคณุภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  

ข้อก าหนดการประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสารสนับสนุน 
12. การพัฒนาบุคลากร 
12.1 มีการส ารวจความต้องการพัฒนา และมีแผนพัฒนาบุคลากร

ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจน 

  

12.2 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน   



เหมาะสมและเพยีงพอกับความตอ้งการที่ส ารวจพบ 

13. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์ 
13.1 มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลบัจากตลาดแรงงานอย่าง

เพียงพอ และมีการน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนา 

  

13.2 มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลบัจากผู้เรียนและศิษย์เก่า
อย่างเพียงพอ และมีการน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนา 

  

13.3 มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลบัจากบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนอย่างเพยีงพอ และมีการน าไปใช้
ปรับปรุงพัฒนา 

  

14. ผลผลิต 
14.1 อัตราการสอบผ่านและการลาออกอยู่ในระดับที่ยอมรับได ้   
14.2 ระยะเวลาเฉลี่ยของการส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ   
14.3 อัตราการได้งานของผูส้ าเรจ็การศกึษาเป็นที่น่าพอใจ   
14.4 ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผูเ้รยีนเป็นที่น่าพอใจ   
15. ความพึงพอใจของผู้ได้รับประโยชน์ 
15.1 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ได้รับประโยชน์เป็นท่ีน่าพอใจ   
 
 
 



ส่วนทีส่าม :  การวิเคราะห์หลักสูตร 

 3.1 จุดแข็งหรือข้อควรภาคภูมิใจของหลักสูตร (อิงตามผลการด าเนินงานตามเกณฑ์) 
 3.2 จุดอ่อนหรือข้อควรพัฒนา/ปรับปรุงของหลักสูตร (อิงตามผลการด าเนินงานตามเกณฑ์) 
 3.3 การให้คะแนนการประเมินตนเองในแต่ละเกณฑ์ของหลักสูตร (ใช้แบบฟอร์ม 05) 
 3.4 แนวทางท่ีคาดว่าจะด าเนินการเพ่ือการแก้ไข/ปรับปรุงจากผลการประเมินตนเอง 
 


